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Con le piatt

Strumenti per transazioni in sicurezza

raforme

restano riservati

i dati della carta

s 112010 vedrauna forte cre-
scitaper’e-commerce B2c,do-
po la tenuta dello scorso anno:
il 9° report dell’Osservatorio
of Manage-
ment del Politecnico di Milano
prevede un fatturato di 6,5 mi-
liardi (+15%) per le vendite rea-
lizzate da siti italiani e uno
scontrino medio vicino a 230
euro (+6%), con settori quali
abbigliamento, informatica e
turismo a far da traino. Certo,
mentre nel Nord Europa chi
compra via internet € il 65%
della popolazione, in Italia tale
quotasi fermaal12 per cento.
Trale cause la limitata dif-
fusione della banda larga nel-
le abitazioni (il 39% contro il
59% dimedia europea), maan-
che - come evidenziato da
una ricerca di Gfk-Eurisko -
la resistenza a «trasmettere
online il numero della pro-
pria cartadi credito».
Sicurezza della transazione
e comodita logistica sono con-
sideratiifattoripitrilevantida-
gli acquirenti online, mentre
menoimportantirisulterebbe-
rolaconvenienzaeconomicae
I'ampiezzadella gamma (inda-
gine sui comportamenti di
e-commerce realizzata da
ContactLab ciNSeaeenen) Tut-
tavia, chi non vuole utilizzare

Comparati e giudicati

Motori di confronto

= Inaiutoall’ebuyercisono
ancheimotori dicomparazione
dei prezzi; specializzati nel
recuperare informazioni
{prezzi, disponibilita e
caratteristiche) sui prodottiin
commercio: indicizzanoi
cataloghidei portali di
e-shopping, permettonoal
consumatore di ricercare un

online la carta ha una soluzio-
ne: avvalersi delle piattafor-
me di pagamento che consen-
tono di effettuare transazioni
online senza comunicare gli
estremi della carta.

Via e-mail

La pilt nota ¢ PayPal (www.
paypal.it) con cui si invia e ri-
ceve denaro utilizzando
e-mail e password. Il servizio
offre tre tipi di account (o
"conti"): "personale”, solo per
acquisti, "premier", per invio
e ricezione di denaro e "busi-
ness", per esercenti e partite
Iva. A ogni account sono asso-
ciabilifino aotto carte dicredi-
to (American Express, Carta
Aura, Mastercard, Poste Pay,
Visa e Visa Electron) oltre al
conto bancario.

Sono gratuite le operazioni
diinvio di denaro per effettua-
re acquisti, quelle di trasferi-
mento di denaro tra il conto
PayPal e quello bancario eipas-
saggi di valuta dal conto della
piattaforma alla carta ('opera-
zione inversa non € possibile)
se pari o superiori a 100 euro.
Sotto questa soglia (con un ta-
glio minimo di 10 euro) si paga
una commissione di1 euro.

Alla ricezione di denaro
(su carta o conto) ¢ applicata

Consentono quindidi
individuare ilsitodi
e-commercecon Uofferta pill
convenientee, allostesso
tempo, i portali specializzati
nellavenditadiunbene. Trai
pitinoti www.kelkoo.it,
cerca-prezzi.it, trovaofferte.net
etwenga.it. =

Customer evatuation
w Cido (www.ciao.it,maé

una tariffa a carico del rice-
vente: 0,35 curo pil il 3,4%
dellatransazione.

Per le norme comunitarie
contro il riciclaggio del denaro
(direttiva 2005/60/Ce) i conti
PayPal hanno una serie di limi-
ti per gli utenti «non verifica-
ti»: L.ooo euro il tetto per ogni
pagamento, 1.500 il totale an-
nuodiimportiinviati(2.500 cu-
roperlaricezione) e1.000 euro
all’anno per i prelicvi dal conto
PayPal. Quando si completa la
procedura di verifica, che con-
ferma al portale I'associazione
tra lintestatario della carta (o
del ¢/c bancario) e il titolare
dell’account, si eliminano i pri-
mi due limiti (e il terzo per gli
account business).

Anche CartaSihalanciato di
recente una piattaforma per i
pagamenti online chiamata Si-
pay (www.sipay.it). Funziona
come PayPal: attivato I'abbona-
mento, si ha un conto virtuale
da caricare tramite la propria
carta (Visa o Mastercard) o il
c¢/cbancario. Per effettuare pa-
gamenti basta utilizzare I'indi-
rizzo e-mail del destinatario e
il codice di sicurezza Sipay co-
municato alla registrazione.

Anchein questo caso 'invio
didenaro e gratuito ma c’¢una
commissioncdel 2,8% (nonin-

customer evaluation. Cosisi
chiamanoi portaliche
integrano le meccaniche tipiche
dei social network dectinandole
inunavariante commercialee
dando la possibilita agli iscritti
dicondividere giudizi in merito
a prodotti{come fanne Ciao,
Kaboodle, ProductWikie
ThisNext), aziende online
(TrustPilot) o servizi specifici,
(ad esempio quelti turistici,

feriore a 0,3 euro) per la rice-
zione di pagamenti ¢ una di
0,90 euro per il trasferimento
di fondi dal conto del portale a
quellodellabanca. Sipay stabi-
liscelimiti per gli utenti (verifi-
cati) riguardo ricariche paga-
menti e prelievi: tetto giorna-
liero di 250 euro, mensile di
1.000 ¢ annuale di2.500.

Taglifissi

Diverso da PayPal e Sipay & in-
vece Paysafecard (www.paysa-
fecard.com/it/), una piattafor-
maassimilabile alle carte dipa-
gamento. Nei punti vendita
convenzionati si compra una
carta Paysafecard (tagli da 10,
15, 25, 50 €100 euro) contenente
il credito dautilizzare per ope-
razioni di acquisto. Tale credi-
to puo essere speso digitandoil
codice da16 cifre (fornito insie-
me allacarta) nelsito Webpres-
so il quale si esegue 'acquisto.
Le carte Paysafecard non pre-
vedono commissioni aggiunti-
ve, ma scaduti i1z mesi dal pri-
mo utilizzo se nella carta ¢ di-
sponibile ancoradel credito, sa-
ranno addcbitati i costi di ge-
stione (2 euro al mese) per un
periodononsuperiore aig8 me-
sisuccessivialladata di produ-
zione della carta stessa.

W RIPRODUZIONL RISTRVATA

w Esercentieassociazioni di
categoria hanno spessotacciato
tali portali di scarsa affidabilita
perchétroppo sbilanciativersoi
consumatori, Per evitare tali
critiche, TrustPilot
(www.trustpilot.it) ha scelto un
‘duplice approccio: raccoglie le
valutazioniespresseinrete
dagli utenti su qualsiasiazienda
online, ma prevede regole per
stabilire laffidabilita degli

Eg?ggg&ig:)zciocw:wacﬁ:&f incorporato anchein Bing, il come TripAdvisor). iscritti e consente alle aziende
Tistinoilb e%e desiderato motore di ricerca di Microsoft) & dirispondere alle critiche
' ' ' inveceanche una piattaformadi  Tribunaaperta mosse dai navigatori.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Opportunita da Yoox, Vente-privee.com ¢ Saldiprivati: quando la moda si vende su Internet

Cinquecento opportunita per I'«e-fashion»

Oltre cinquecento occasioni
di lavoro nel mondo
dell'e-fashion, la moda sul wor-
1d wide web. Sono sempre di
pit1 le boutique virtuali in cui gli
italiani comprano accessori, ve-
stiti e scarpe. Senza spostarsi da
casa.

Un comparto, quelio dell'abbi-
gliamento online, che quest'an-
no dovrebbe fatturare 472 milio-
ni di euro (stime m E
con l'aumento degli scontrini
"virtuali”, crescono anche le
aziende che puntano su questo
settore. Come dimostra Yo-
ox.com, il partner globale di in-
ternet retail per i principali mar-
chi di moda e design. A fine 2009
il gruppo che distribuisce in 67
Paesi nel mondo si € quotato alla
Borsa Italiana. E ora € a caccia di
cento nuove professionisti da in-

"Ampliamo
I'organico
per gestire
una crescita
molto forte -
conferma
Giuseppe
Guillot (foto), direttore
risorse umane e
organizzazione Yoox.com -
cerchiamo figure nuove per
gestire un business
altamente innovativo. Per
guesto valutiamo le
persone.con un occhio
diverso. Dai nostri candidati
cerchiamo etica,
performance e
internazionalita. | nostri
valori fondamentali"

serire nella sua sede milanese. Si
va dai buyer ai direttori di nego-
zio, dagli specialisti in pubbliche
relazioni al web project manager
(www.yooxgroup.com). "Am-
pliamo l'organico per gestire una
crescita molto forte - conferma
Giuseppe Guillot, direttore risor-
se umane e organizzazione Yo-
ox.com - cerchiamo figure nuo-
ve per gestire un business alta-
mente innovativo. Per questo va-
lutiamo le persone con un oc-
chio diverso. Dai nostri candida-
ti cerchiamo etica, performance

milioni di euro, il fatturato
stimato per quest’anno per
il comparto
dell'abbigliamento online
(dati Netcomm)

e internazionalita. I nostri valori
fondamentali". Il problema pero,
e che si fa ancora fatica a trovare
professionisti dell'e-fashion. Per
questo Yoox.com ha deciso di for-
marli da sé, con un master in col-
laborazione con I'stituto Maran-
goni che parte il prossimo otto-
bre.

Per chi invece ha voglia di lavo-
rare nel mondo della moda online
ma guarda con un occhio partico-
larmente attento alla Francia, Ven-
te-Privee.com potrebbe essere I'oc-

le assunzioni previste nel
2010 da Vente-Privee.com,
tra Milano e Parigi. Il club
privato ha dieci milioni di
membri in Europa

casione giusta. Il club privato (die-
ci milioni di membri in Europa e
680 milioni di euro di fatturato nel
2009) leader nel settore delle vendi-
te-evento sul web, prevede nel
2010 ben 425 assunzioni tra Mila-
no e Parigi. Si ricercano figure com-
merciali, informatiche, esperti di
marketing e coordinatori delle ope-
razioni di vendita che organizzano
e dirigono le varie "aste"
(Curriculum+lettera di presentazio-
e a: drh_candidatures@vente-pri-
vee.com). Anche Saldiprivati e in
espansione, 1l club italiano delle

wa  vendite su invito ideato da Bruno

Decker, entro fine 2010 ha intenzio-
ne di aggiungere altre dodici perso-
ne al suo team: é partita la caccia a
figure commerciali, grafici web,
operatori back office, project mana-
ger e assistenti fotografi
(candidature@saldiprivati.com).

Corinna De Cesare
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-commerce, InItalia riprende a volare
frascinato da vestits, polizze e turismo

JAIME D’ALESSANDRO

ROMA — Gli acquisti online tor-
nanoacrescereinItalia, o meglio
a esplodere. E’ quel che la ﬁ
il consorzio delle aziende
attive nel campo del commercio
elettronico, annunceraoggiaMi-
lano. Un secco piu 15% dopo la
pesante battuta d’arresto dello
SCOISo anno, che aveva visto re-
trocedere l'intero settore di due
punti percentuali dopo sei sta-
gionidibalziinavantiadoppiaci-
fra. Nel 2010 inveceil giro d’affari
dell’e-commercepasserada5,6a
6,5 miliardi di euro. Previsioni,
ovviamente, ma basate sull’an-

damentodiquestiprimimesiche

fanno davvero ben sperare,
«Inrealtaloscorsoannogliac-

quirentinoneranocalati,sierano

perd contratti i prezzi», spiega
Roberto Liscia, presidente di
R «Elaspesamediapro-
capiteerascesada23%9a216euro.
Nel 2010 al contrario stiama assi-
stendo sia all’aumento dei prezzi
siaa quello degli utenti». La parte
del leone continua a farla il turi-
smo, +19%, comparto ehe da so-
lo vale il 52% delle transazioni
elettroniche. Ma chi davvero sta
facendofavilleeé!’abbigliamento,
pil1 45%, assieme alle assicura-
zioni che registreranno entro di-
cembreun +21%. Beneanchel’e-
ditoriael’'informatica, dovrebbe-
ro entrambi arrivare a un +11%.
Questo significa che complessi-

vamenteilnumero di ordini onli-

nesuperera quota 23 milioni, ov-

vero 65 milaal giorno.
Datiincoraggiantise nonsite-

nessecontochealtrove, dagliSta-

tiUnitialresto d’Europa, lamusi-
ca & tutt’altra. Se in questi primi
mesi del 2010 il segno & generale
positivo e spesso superiore di
qualche puntoal 10%, ladistanza
in termini di giro d'affari &
sconfortante. Quello italiano va-
le da gennaio a oggi poco pilt di
due miliardi di euro, mentre la
Francia ha superato i 10, la Ger-
mania si avvicina ai 20, 'Inghil-
terraai25, mentrenegli Stati Uni-
tiviaggianoversoi140 miliardidi
euro. Da noi poi solo un quarto
dei frequentatori del World Wide
Web acquista online, quando nei
Paesi sopra citati siamo sempre
oltre il 50%.

«Minor offerta di prodotti eun
accessoallabandalargapoco dif-

Lo scarto delle vendite online

prodoitinel nostro
Paeserestatrale

piabasse d°Euwropa

fuso, ecco le cause principali di
questa differenza», racconta Li-
scia. «Ma il settore abbigliamen-
tolo dimostra: quando c’& possi-
bilita di scelta gli acquirenti au-
mentano». Non a caso il com-
mercio elettronico da noi & fatto
peril67%diservizi,soloil33sono
prodotti. All’estero & esattamen-
teil contrario evuol dire che mol-
to di quel che qui viene prodotto
non va in Rete. Ma chissa che le
cose non cambino nel prossimo
futuro. E’ quel che spera 1a NfZ®
chehaperfino organizza-
touna dimostrazione: Francesca
Sassoli, giornalista di 35 anni, vi-
vra assieme al figlio per un intero
anno solo di quel che online si
pud comprare: spesa, cinema,
vacanze. Perché oggi in una citta
come Milano su Internet si pud
trovareognicosa. Fraunannove-
dremo come sara andata a finire.

LA SPESA

i giro di affari
degli acquisti
viainternetin
{talianef 2010
passerada
56a6,5
miliardi di
euro conun
incremento
del 15%
rispetto al
2009
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